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Das Jahr 2021 auf einen Blick
Die Rettung Chur hat 2021:

4'573
Einsätze geleistet

181 ×
den Baby-Notarztwagen

eingesetzt

137'576
Kilometer zurückgelegt

481 Pat ienten mit lebensbedrohlicher Erkrankung oder Verletzung versorgt (ab- und inkl. NACA-4)

25 Einsätze an einem Tag. Am häu gsten unterwegs waren wir mit 25 Einsätzen am: 17.12.2021

2 Fahrten. Am ruhigsten war es mit 2 Fahrten am: 6.11.2021

Einsatzzahlen pro Monat
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Januar

Februar

März

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Dezember

Primar

260

237

259

234

242

263

261

27 0

263

265

282

294

Sekundär

118

134

119

110

98

121

97

137

84

138

127

160

37 8

37 1

37 8

344

340

384

358

407

347

403

409

454

Gleichzeitige Einsätze
Mindestens zwei gleichzeit ige Einsätze im Bereich von 1.1.2021 bis 31.12.2021

Anzahl 2-f ache gleichzeit ige Einsätze 1'441

Anzahl 3-f ache gleichzeit ige Einsätze 583

Anzahl 4-f ache gleichzeit ige Einsätze 60

Anzahl 5-f ache gleichzeit ige Einsätze 3

Total gleichzeit ige Einsätze 2'087
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Vergleich zu 2020
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Die Fahrzeugverantwortlichen Erfolgreiche Abschlüsse

Jahresstatistik 2021 Impressum

Sof ern die Personen-, Funkt ions- und Beruf sbezeichnungen nicht

ausgeschrieben sind, beziehen sie sich aus Gründen der Lesef reundlichkeit

auf beide Geschlechter.

PDF Download
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Bericht der Betriebsleitung
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Ein spezielles Jahr 2021:
Die Ret tung Chur wurde 20 Jahre alt . Anstelle eines grossen Festes, was durch das zweite

Pandemiejahr verunmöglicht wurde, f eierten wir uns selbst . Wir hat ten diverse Zeitungs – und T V-

Auf t rit te und konnten uns an der Beruf smesse «Fjiutscher» im November einer breiten Öffent lichkeit
präsent ieren.

Zweif elsohne ein Höhepunkt dieses Jubiläumsjahres war die f eierliche Einweihung unseres Ret tung

Chur «murals», das f ür uns der bekannte St reet Art Künst ler Fabian «Bane» Florin geschaffen hat . Das

Wandgemälde ist am Standort Kreuzspital in Chur zu bewundern und f and auf der ganzen Welt
grossen Anklang.

Auf dem Weg zu diesem Bild be nden sich im Park des Kreuzspitals diverse Taf eln mit der

Geschichte und Inf ormat ionen zur Ret tung Chur. Um das Jubiläumsjahr abzuschliessen, f ühren wir
2022 doch noch ein kleines Fest f ür unsere Mitarbeiter:innen durch.

Es gab viele posit ive Momente im Jahr 2021. Zu erwähnen dabei sind sicherlich die IVR-Anerkennung,

die wir mit einer hervorragenden Bewertung erhielten, der schon lange geplanten Umbau der

Babyambulanz Rico 7 auf ein taugliches und rückenschonendes Einzugssystem f ür den
Transport inkubator sowie die Inbet riebnahme eines neuen, topmodernen Ret tungswagens.

Im Team ist t rotz der vielen grossen Herausf orderungen eine sehr posit ive Grundst immung zu

spüren. Unsere Mitarbeiter:innen sind äusserst mot iviert und leisten hervorragende Arbeit .
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Qualität 2021
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Erfolgreiche IVR-Anerkennung und digitale Transformation
Wir erinnern uns gerne an den 9. Juni 2021 zurück. Nach aufwändigen Vorbereitungen stand 
nach einem ebenso umfangreichen Audit-Tag am späteren Nachmittag das Experten-Urteil 
fest: «Die Rettung Chur hinterlässt einen hervorragenden Eindruck» – und erhält die IVR-
Anerkennung erneut ohne Auflagen.

Die ext ernen Expert en at t est iert en uns ein von jeher sehr gut es, gelebt es Qualit ät smanagement , das 

spürbar st ändig weit erent wickelt werde: «Qualit ät , Engagement und Innovat ionsgeist wirken 

beispielhaf t und die Verant wort lichen haben ein ausgeprägt es Qualit ät sbewusst sein. In den let zt en 

Jahren sind weit erhin viele Massnahmen umgeset zt und Konzept e spürbar verbessert worden.» Zudem 

hiess es: Der hohen Prozess- und St rukt urqualit ät st ehe eine durch grosses Engagement 

gekennzeichnet e, prakt ische Qualit ät sarbeit gegenüber.

Diese ext erne Einschät zung der t at sächlich gelebt en Qualit ät sarbeit , die von allen Kolleg:innen 

get ragen wird, macht uns als ganzes Team st olz. Nebst vielerlei Lob und Zuspruch konnt en uns die 

Expert en des IVR (Int erverband f ür Ret t ungswesen) aber auch auf blinde Flecken und Pot enziale im 

Qualit ät smanagement auf merksam machen. Wir nehmen diese Hinweise gerne auf und ent wickeln uns 

weit er.

Kommunikation mit unseren Patient:innen und 
Mitarbeitendenbefragung
In einem eint ägigen Seminar mit einem Kommunikat ions-Profi leucht et en wir das T hema 
«Vert rauensvoller Beziehungsauf bau» von allen Seit en aus und konnt en sehr viel f ür unsere Praxis 
mit nehmen.

Gespannt sind wir auf die alle f ünf Jahre anst ehende Mit arbeit endenbef ragung: Unsere 
Ret t ungssanit ät er:innen dürf en uns mit t eilen, wie sie sich f ühlen – selbst verst ändlich anonym und 
ext ern ausgewert et .

Im vergangenen Jahr durf t e ich mich zudem an der Zürcher Hochschule f ür angewandt e Wissenschaf t en 
in Projekt - und Qualit ät smanagement weit erbilden und während zweier Module aus einem 
Mast erlehrgang viel an t heoret ischem Wissen und prakt ischen Skills mit nehmen.

Um es mit dem Bergst eiger Reinhard Karl zu sagen: «Wirklich oben bist du nie» – das gilt gerade auch und 

speziell im Bereich Qualit ät . Mit dieser Überzeugung, Mot ivat ion und dem St reben nach kont inuierlicher 

Verbesserung t raf en sich das gesamt e Kader mit dem Qualit ät sverant wort lichen im Herbst zu einem 

St rat egiemeet ing. Zusammen haben wir die Ent wicklungsf elder und bereit s vorgesehenen Projekt e bis 

ins Jahr 2025 definiert . Unser wicht igst es Ent wicklungsf eld f ür die kommenden Jahre ist ganz sicher die 
digitale Transf ormation: Bereit s jet zt , wenn Sie diese Zeilen lesen, läuf t unser elekt ronisches 

Einsat zprot okoll schon seit mehreren Wochen. Im Sommer 2022 geht dann unser digit ales 

Management port al online und bald werden im St üt zpunkt auch unsere alt hergebracht en Whit eboards 

modernen Monit oren weichen. Die Grundst eine zu einem papierlosen und sicheren Dat enaust ausch in 

Echt zeit sind gelegt .

Gian-Mart in Sommerau, Qualit ät sverant wort licher Ret t ung Chur
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Die Fahrzeugverantwortlichen
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Sie sind Arbeitsplatz, Behandlungsraum, Transportmittel, Witterungsschutz und vieles mehr
in einem – unsere jederzeit einsatzbereiten Fahrzeuge.

Damit dies auch so bleibt , ist ein kont inuierlicher Unterhalt unabdingbar. Unsere drei

Fahrzeugverantwort lichen organisieren daf ür Werkstat tbesuche, erledigen Reparaturen und begleiten

Ersatzbeschaffungen von der Projekt init ialisierung bis hin zur Übernahme des Fahrzeugs.

Genau über eine solche Fahrzeugübergabe durf ten wir uns im Spätherbst 2021 f reuen: Nach einer 1.5-

jährigen Projektdauer nahmen wir unseren neuen Ret tungswagen «Rico 2» in den Dienst . Entscheidend

f ür die Wahl des Fahrzeuges waren f ür das Projekt team Ergonomie und Sicherheit unter

Berücksicht igung der Topogra e des Einsatzgebietes. Neben modernen Assistenzsystemen, einer
diagnosef ähigen Auf bauelekt ronik mit reinigungsf reundlichen Bedienober ächen ist neu auch ein

mehrstu ger Retarder verbaut : Diese Wirbelst rombremse ermöglicht vor allem bei Bergabf ahrten ein

pat ientenschonendes Abbremsen. Die aber grösste Erleichterung im Arbeit salltag ist der Wechsel hin

zur elekt rischen Pat ientenf ahrt rage.

Neben dem neuen RT W konnten wir auch unsere Babyambulanz nach langer Zeit umrüsten. Daf ür war

eine spezielle Zwischenplat te notwendig, um den Transport inkubator sicher mit der

Pat ientenf ahrt rage zu verbinden.

Eine grosse Herausf orderung waren 2021 Jahr die weltweiten Lief erengpässe, sei es beim Fahrzeugbau

resp. -kauf selber als auch bei Fahrzeugreparaturen. Dank dem grossen Engagement unserer drei

Fahrzeugverantwort lichen, die auch of t in ihrer Freizeit mit Rat , Tat und organisatorischem Geschick zur

Verf ügung standen, konnte wir die Einsatzbereit schaf t jederzeit gewähren. Auch, weil wir die eigene
Werkstat t mit modernem Werkzeug ausgestat tet haben, das die Freude am «RT W-Schrauben» noch

weiter stärken wird.

Die Bet riebsleitung der Ret tung Chur bedankt sich herzlich f ür das grosse Engagement , die hohe

Mot ivat ion und das stet ige Sicherstellen der Einsatzbereit schaf t f ür einen reibungslosen Dienstbet rieb.
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Erfolgreiche Abschlüsse
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Ende Mai hat Jeannine Höhn ihre dreijährige Ausbildung zur Dipl. Ret tungssanitäterin HF – Ausbildung

am Schulungszent rum SIRMED in Not twil und bei der Ret tung Chur – erf olgreich abgeschlossen.

Lukas Kleingut t i durf te die Transportsanitäter Prüf ung Ende Mai 2021 mit Erf olg abschliessen und das

Eidgenössische Fähigkeit szeugnis Transportsanitäter in seine Hände nehmen.

Wir von der Bet riebsleitung gratulieren den f rischen Beruf stät igen im Ret tungswesen und wünschen

ihnen f ür das weitere Beruf sleben alles Gute und viel Erf olg.

Fortbildungsprogramm geprägt durch Corona
Geprägt wurde das vergangene Jahr im Ausbildungsbereich durch, wie könnte es anders sein, Corona.

Die dokument ierte Fort - und Weiterbildung f ür unser Ret tungspersonal (exkl. Ärzte) hat im Berichtsjahr

2600 Stunden bet ragen, was pro Person 96 Stunden ausmacht .

Schwerpunkte waren:

Praxislerntag / Fallbeispiele in der Ems Chemie

Patientenzufriedenheitsmessung 2021

Skilltraining – Simulationstraining Schockraum

CIRS-Besprechungen

Praktikumstage bei unseren Partnern

Weiter zum nächsten Kapitel Jahre s s t at is t ik 2021
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Jahresstatistik 2021

24 / 67

➔➔ Eins at zzahle n

➔➔ Z e it e n

➔➔ Haupt diagnos e Primäre ins ät ze
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Einsatzzahlen

Einsatzzahlen nach Monaten

Primäreinsätze nach Anzahl und Dringlichkeit

Sekundäreinsätze
(Wahlt ransporte und not f allmässige Transporte von einer Klinik zur anderen)

Leerfahrten(in Primär- und Sekundäreinsätzen enthalten)
(Einsatzabbruch oder Fehlalarm / Behandlung Pat ient :in ohne anschliessenden Transport )
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Weitere Einsätze(in Primär- und Sekundäreinsätzen nicht enthalten)

Zeiten
Durchschnittliche Einsatzzeiten Stadt Chur

(Tag und Nacht , in Minuten)

Einhaltung der Hilfsfrist für die Stadt Chur
(Hilf sf rist Kerngebiet in 90% der Fälle innerhalb 10 Minuten / Zeitmessung ab Alarmeingang Ret tung bis Eint reffen

bei Pat ient :in)
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Hauptdiagnose Primäreinsätze
Einsatzgrund

NACA-Score
(nur Primäreinsätze)
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