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Mitarbeiterumfrage 2008

Präsentation des Kantonsspitals Graubünden anlässlich 
der Medienorientierung vom 2. Juli 2009.
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 Standardisierte Messung (reliabel, valide)

 Umfrage gemäss KSGR Umfragekonzept und 
strategischem Ziel „Zufriedene Mitarbeitende“

 Vergleich mit rund 50 Akutspitälern. Besonderheit KSGR: 
Zusätzlicher Vergleich mit 12 strukturähnlichen Spitälern

 Versand nach Hause, Erinnerungsschreiben

 Freiwillige Teilnahme

Fragebogen und Methodik
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Ziele:Ziele:  vollstvollstäändige Anonymitndige Anonymitäät der Mitarbeitendent der Mitarbeitenden

 Retournierung an neutrale Stelle

 Zentrale Auswertung

 Keine Auswertungseinheit unter zehn Antworten

Anonymität
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 Arbeitsinhalt
 Lohn
 Weitere Leistungen des Arbeitsgebers
 Arbeitszeit
 Aus-, Fort- und Weiterbildung
 Interdisziplinäre Zusammenarbeit
 Team
 Führung 
 Arbeitsplatz und Ausstattung

Fragen zu folgenden Themen
(9 Bereiche, rund 60 Zufriedenheitsfragen)
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Key Findings (1)

• Das Angebot im Bereich Aus-, Fort- und Weiterbildung wird 
sehr geschätzt.

• Die Interdisziplinäre Zusammenarbeit wird als sehr gut 
beurteilt.

• Die Führung wird in fast allen Aspekten sehr gut beurteilt.
• Die Sozialleistungen und Vergünstigungen werden von den 

Mitarbeitenden sehr gut beurteilt.
• Die Qualität des Essens wird sehr geschätzt.
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Key Findings (2)

• Die Parkplatzsituation wird als ungenügend angesehen.
• Die Höhe der finanziellen Zulagen und die Zeitkompensation 

für Belastungen wie z.B. Nacht-, Wochenend- und 
Bereitschaftsdienst wird kritisch beurteilt.

• Das Angebot zur Kinderbetreuung während der Arbeitszeit 
erhält hohe Unzufriedenheitswerte.
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Weiteres Vorgehen 2009

• Präsentation der Ergebnisse vor allen Mitarbeitenden, 
Geschäftsleitung und Verwaltungsrat 

• Präsentation und Analyse in den einzelnen Departementen, 
Umsetzung von departementsinternen Massnahmen

• Zusammenfassung Gesamt-Massnahmenpaket durch 
Qualitätskonferenz zuhanden Geschäftsleitung 

• Umsetzung von hausweiten Massnahmen
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Ziele Mitarbeiterumfrage 2011

• Hohes Niveau halten
• Deutliche Zufriedenheitssteigerung in den Bereichen mit 

Verbesserungspotenzialen
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Herzlichen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Dr. phil. Tima Plank, Qualitätsmanagerin
Tel. direkt: 081 256 23 20
Email: tima.plank@ksgr.ch


