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Prasentation des Kantonsspitals Graubtnden anlasslich
der Medienorientierung vom 2. Juli 2009.
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» Standardisierte Messung (reliabel, valide)

Fragebogen und Methodik
i 1
|

» Umfrage gemass KSGR Umfragekonzept und
strategischem Ziel ,Zufriedene Mitarbeitende”

= Vergleich mit rund 50 Akutspitalern. Besonderheit KSGR:
Zuséatzlicher Vergleich mit 12 strukturahnlichen Spitélern

= Versand nach Hause, Erinnerungsschreiben

* Freiwillige Teilnahme
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Anonymitat

Ziele: v vollstandige Anonymitét der Mitarbeitenden

= Retournierung an neutrale Stelle
= Zentrale Auswertung

» Keine Auswertungseinheit unter zehn Antworten
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Fragen zu folgenden Themen
(9 Bereiche, rund 60 Zufriedenheitsfragen)

Arbeitsinhalt

Lohn

Weitere Leistungen des Arbeitsgebers
Arbeitszeit

Aus-, Fort- und Weiterbildung
Interdisziplindre Zusammenarbeit
Team

Flhrung

Arbeitsplatz und Ausstattung
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Unzufriedenhelts-Index

Wic haben Sic dic Zusammenarbeit des Spitolpersonals erlebt?
Wie gutarbefteten Ihrer Meinung nach die Arte und

das Pllegeperscnal zusammen? sehrgut 0O ODO sehrschiecht d
Wi gut wurden Ihre Termine im Spital eingehalten? . oftlanges Warten OO ETETET Beme Wartezziten | 01
Wie lange dauertz e5 normala weise nach dem O Weniger als 2 Minuten
Kingsi, bis sich jsmancl um Sis gekummert hat? O 2-5Minuten

O 6-10Minuten

T Mehrals 10 Minuten
+ 5 Ich brauckte dis Klingel nie. +
T Folgenden interessiert e Tachliche Betreuung durch Arzte und Pl gopersonal. It persanticher Eindruck 41 uns i
Tier wichtig. vt
Welshen Eindrusk haben Sisvon d fashiichen Fahigksiten der Arte? = sshrkompetent 000001 ungeniigend o
Wie waurds die medinisshe Behandiung durh die Aztecuchgefiht? :  unsorgfitig 00000 mitgrosser Sorgfak| 01
Wekhen Eindruck heben Sievon den fechichen Fahigheiten
don Ploommonals? sehrkompetent OICIOOO ungeniigend o

Wie wurden Sie durch das Pflegepersonal betreut? unsorgféltiy OO O OO mitgresser Sorgfakt| O

Wie 2friedlen waren Sie mit der Behandiung lhrer O Mirwurdsn sher 2uwenig Schmerzmite] gegeben.

Schmerzen! O Perfekt, ich hitte weder mehr noch weniger Schmerzmittel gewolk.
O lchglaube, mirwurden eher zu viele Schmerzmittel gegeben.
O _lch hatte keine Schmerzen.
Wenn Sie an lhre Mahlzeit i wie waren dPra on des E = Toine
Wie hat es Ihnen geschmeckt? {Antviort
Wie abweshlungsreich war das Essen? immerdasselbe OO0 OO viel Abweshslurg | O
Wie schon waren die Mahlzeiten angerichtet? lieblos OO DO sehrschon (=}
Wi hat Ihren das Essen geschmeckt? sshrgut OO OO0 sehrschlscht a
Eine grosse Umstellung kann das Wohnen bedeurten. Wie hat Ihnen die Einrichtung des Spitakzimmers gefallen? he.ng
des Zi thren vermisst? {Antviort

Wardie Einri:htung des Zimmers freundlich und angenehm? : neingarnicht OOODO ja, sshr =]
Warlhr Zimmer in jecler Hirsicht praktisch und lhren Wiinschen nein, garnicht 0101010101 ja, absokut a
entsprechend ausgestattet?
War das Zimmer absolut sauber und hygienisch? : nein,garnicht 00000 ja, immer a

+ +
Als na itten wir Sie um ein Urteil zur zum Spital allgemein. mjg"
Waren Sie aufrieden mit den zustzlichen Verpfegungsmaglichkeiten
fir Sie und fhre Besucher (z.B. Cafeteia, Automaten usee)? lsehr IOODO neingarnicht | O
Wie war das ZL leh Rauchem und n fir Sie? hm OOOOO garksin Problem a
Wie fanden Sie sich im Spitalgebdude zurecht? : shrleicht OOODOO mitgrosserMihe | O
Nie wirkte die raumliche i insgesanmt? : tist 00000 attrakiiv u]
Wie war das Spital fiir Sie und lhren Besuch verkehrstechnissh erreichbar? sshrgut 0O OO eshr schecht a

sehrgut O I/ZI E\I OO sehrschlecht

.

beste
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mittlere
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Antwort

0
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50
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Mitarbeiterzufriedenheit
Auswertung 2008

Auswertung fiir
Kantonsspital Graubuinden

Vergleichsebene :
Ganzes Spital

Spitélern Versorgungsniveau 2 :
Vergleich zwischen 12 Spitédlern Versorgungsniveau 2

Léngsvergleich :
kein Zeitvergleich

mecon
—

Sept. 2008, Version 1.1.5
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Total der Spitaler in der Auswertung : 12 Spitaler Kantonsspital Graubiinden

Liste der Spitaler in der Auswertung: Vergleichsebene : Ganzes Spital

Kantonsspital St.Gallen
Kantonsspital Baden
Kantonsspital Winterthur
Kantonsspital Aarau
Stadtspital Triemli
Kantonsspital Miinsterlingen
Kantonsspital Frauenfeld
Kantonsspital Luzern
Spitalzentrum Biel
Kantonsspital Liestal
Kantonsspital Bruderholz
Kantonsspital Graubiinden

7
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mecon

Mitarbeiterzufriedenheit
Ricklaufquote

Kantonsspital Graubiinden

Vergleichsebene : Ganzes Spital
Vgl. zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Anzahl Fragebogen versandt
1'626

Anzahl Fragebogen zurlick
1141

Anzahl gliltige Fragebogen
1140

Erhebungsperiode
Sept. 2008

74.8%

Kantonsspital Graubiinden
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Unzufriedenheits-Index Kantonsspital Graubiinden

Ubersicht iiber alle Bereiche (1) Vergleichsebene : Ganzes Spital

Vgl. zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Bereich

Arbeitsinhalt I )

UZI 2008: 294 K-EII"I Zeitvergleich
: 80 Ihr Spital (2008)

ok N oberes Quartil

Lohn - Mittelwert

UZI 2008: 50.0 s unteres Quartil

Bereich

Weitere Leist. des Arb.geb.

UZ12008: 39.1

Bereich

Arbeitszeit

Uzl 2008: 416

Bereich

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Uz12008: 374

9
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Unzufriedenheits-Index Kantonsspital Graubiinden

Ubersicht iiber alle Bereiche (2) Vergleichsebene : Ganzes Spital

Vgl. zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Bereich .
Interdisz. Zusammenarbeit - kein Zeitvergleich
Uz12008: 378 o '

Ihr Spital (2008)
Bereich 80 oberes Quartil
Mittelwert
unteres Quartil

Team
Uz12008: 33.0

Bereich
Fiihrung
UZ12008: 295

Bereich
Arbeitsplatz
Uzl 2008: 36.7
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Bereich Kantonsspital Graubiinden

Arbeitsinhalt Vergleichsebene : Ganzes Spital

Uzl 2008: 29.4 . zwischen 12 Spitélern Versorgungsniveau 2

Frage 1 kein Zeitvergleich

interessant -

Uzl 2008: 188 Ihr Spital (2008)
oberes Quartil

abwechslungsreich OaiicRelie il

Uz12008: 223

Frage 3

entspricht Vorstellungen

Uz12008: 286

Frage 4

gute Qualitét

Uz 2008:  30.3

Frage5*

Zeit fiir Patienten

UZ12008: 54.0

Frage 1 Wie interessant finden Sie lhre Arbeit?

Frage 2 Wie abwechslungsreich ist Ihre Arbeit?

Frage 3 Entspricht Ihre tagliche Arbeit den Vorstellungen, die Sie von Ihrem Beruf haben?

Frage 4 Erlaubt lhnen lhr Arbeitsumfeld, den Patienten/-innen gute Qualitét zu erbringen?

Frage5* Haben Sie geniigend Zeit fiir die Patienten/-innen? * nur Mitarbeitende mit Patientenkontakt

mecons-

" .ch - Mitarbeiterbefragung1l
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Bereich Kantonsspital Graubiinden

Lohn Vergleichsebene : Ganzes Spital
UZ12008: 50.0 . Zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Frage 6 - kein Zeitvergleich
Lohn angemessen ) g
Ihr Spital (2008)

UZ12008: 495
oberes Quartil
Sozialleistungen ' OaiicRelie il
Uz12008: 33.1
Frage 8
Finanzielle Zulagen
Uz12008: 704
Frage 9
Zeitkompensation
Uz 2008: 62.3
Frage 10
Kompensationsregelung
Uz12008: 419
Frage 6 Erhalten Sie einen angemessenen Lohn fiir Ihre Arbeit?
Frage 7 Sind Sie zufrieden mit den Sozialleistungen und Vergiinstigungen?
Frage 8 Wie beurteilen Sie die Hohe der Zulagen fiir Ihre Belastungen --> Finanzielle Zulagen
Frage 9 Wie beurteilen Sie die Hoéhe der Zulagen fiir Ihre Belastungen --> Zeitkompensation
Frage 10 Entspricht die Kompensationsregelung (Auszahlung oder Zeitgutschrift) von Uberstunden, Diensten, etc. Ihren Wiinschen?
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Bereich Kantonsspital Graubiinden

AUS-, Fort- und Weiterbildung (1) Vergleichsebene : Ganzes Spital
Uzl 2008: 37.4 . zwischen 12 Spitélern Versorgungsniveau 2

Frage 24 - kein Zeitvergleich
fachliche Belastung 90 .
Ihr Spital (2008)

Uz12008: 23.6
80 oberes Quartil
Frage 25 Mittelwert .
interne Fortbildung tsrgs Quarti
Uzl 2008: 38.0
Frage 26
externe Fortbildung
Uzl 2008: 37.3
Frage 24 Fiihlen Sie sich bei Ihrer Arbeit fachlich berfordert?
Frage 25 Sind Sie zufrieden mit dem Angebot an internen Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten?
Frage 26 Sind Sie zufrieden mit dem Angebot an externen Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten?
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Bereich Kantonsspital Graubiinden

Interdisziplinﬁre Zusammenarbeit Vergleichsebene : Ganzes Spital
Uz12008: 37.8 . Zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Frage 30 o kein Zeitvergleich

Zus.arbeit organisiert 90 g

UZ12008: 35.9 Ihr Spital (2008)
oberes Quartil

Frage 31 Mittelwert .

Kommunikat. zw. Abteilungen ( OaiicRelie il

Uzl 2008: 417

Frage 32

Freundlichkeit erleben

Uzl 2008: 288

Frage 33

Anerkennung geniessen

UZI2008: 447

Frage 30 Wie gut ist die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen im Allgemeinen organisiert?

Frage 31 Gibt es Probleme bei Kommunikation und Information zwischen den Abteilungen?

Frage 32 Wie freundlich verhalten sich andere Berufsgruppen lhnen gegeniiber?

Frage 33 Wie viel Anerkennung geniesst Ihrer Meinung nach Ihre Berufsgruppe in lhrer Institution?
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Bereich Kantonsspital Graubiinden

Fihru ng (1 ) Vergleichsebene : Ganzes Spital
Uz12008: 29.5 . Zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Frage 38 - kein Zeitvergleich

fachliche Kompetenz 90 g

Uz12008: 19.3 Ihr Spital (2008)
80 oberes Quartil

Frage 39 Mittelwert .

offene Information unteres Quartil

Uzl 2008: 27.7

Frage 40

Vertrauensperson

UZz12008: 304

Frage 41

Unterstiitzung

Uz 2008: 26.9

Frage 38 Mein(e) direkte(r) Vorgesetzte(r) ist fachlich kompetent.

Frage 39 Mein(e) direkte(r) Vorgesetzte(r) informiert offen.

Frage 40 Mein(e) direkte(r) Vorgesetzte(r) ist eine Vertrauensperson fiir mich.

Frage 41 Mein(e) direkte(r) Vorgesetzte(r) gibt mir geniigend Unterstiitzung.
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Bereich Kantonsspital Graubiinden

Weitere Leistungen des Arbeitgebers (1) Vergleichsebene : Ganzes Spital
Uz12008: 39.1 . Zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Frage 11 - kein Zeitvergleich
Qualitdt Essen 0

UZI2008:  23.9 a Ihr Spital (2008)
80 oberes Quartil

Frage 12 Mittelwert
( unteres Quartil

Offnungszeiten Kantine

Uz 2008: 28.2

Frage 13 *

Offentlicher Verkehr

UZ12008: 294

Frage 14 *

Parkplitze

Uzl 2008:  60.0

Frage 11 Sind Sie mit den Verpflegungsméglichkeiten zufrieden? > Qualitat des Essens

Frage 12 Sind Sie mit den Verpflegungsméglichkeiten zufrieden? > Offnungszeiten der Kantine
Frage 13* Ist Ihr Arbeitsort fiir Sie gut erreichbar? > Offentlicher Verkehr

Frage 14 * Ist hr Arbeitsort fiir Sie gut erreichbar? --> Parkplatze * nur Mitarbeitende mit Bedarf
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Bereich Kantonsspital Graubiinden

Weitere Leistungen des Arbeitgebers (2) Vergleichsebene : Ganzes Spital
Uz12008: 39.1 . Zwischen 12 Spitalern Versorgungsniveau 2

Frage 15* o kein Zeitvergleich
Kinderbetreuung 90 :
Uzl 2008: 826 Ihr Spital (2008)
oberes Quartil
Frage 16 Mittelwert

Gesundheitsférderung o unteres Quartil

Uzl 2008: 589

Frage 17

Personalanldsse

Uzl 2008: 357

Frage 15* Geniigt Ihnen das Angebot zur Kinderbetreuung wahrend der Arbeitszeit? * nur Mitarbeitende mit Bedarf
Frage 16 Genligt Ihnen das Angebot zur Gesundheitsforderung (z.B. Prévention, Sportméglichkeiten, Gesundheitskurse, etc.)?

Frage 17 Wiinschen Sie sich mehr Personalanlasse (Sommerfest, Weihnachtsessen, Skitag, etc.)?

17
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» Das Angebot im Bereich Aus-, Fort- und Weiterbildung wird
sehr geschatzt.

* Die Interdisziplinare Zusammenarbeit wird als sehr gut
beurteilt.

* Die Fuhrung wird in fast allen Aspekten sehr gut beurteilt.

* Die Sozialleistungen und Verginstigungen werden von den
Mitarbeitenden sehr gut beurteilt.

» Die Qualitat des Essens wird sehr geschatzt.

Key Findings (1)
i 1
R
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* Die Parkplatzsituation wird als ungentigend angesehen.

* Die HOhe der finanziellen Zulagen und die Zeitkompensation
fur Belastungen wie z.B. Nacht-, Wochenend- und
Bereitschaftsdienst wird kritisch beurteilt.

e Das Angebot zur Kinderbetreuung wahrend der Arbeitszeit
erhalt hohe Unzufriedenheitswerte.

- : Key Findings (2)
E'i!é
v
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Weiteres Vorgehen 2009

* Prasentation der Ergebnisse vor allen Mitarbeitenden,
Geschéftsleitung und Verwaltungsrat

» Prasentation und Analyse in den einzelnen Departementen,
Umsetzung von departementsinternen Massnahmen

e Zusammenfassung Gesamt-Massnahmenpaket durch
Qualitatskonferenz zuhanden Geschaftsleitung

« Umsetzung von hausweiten Massnahmen
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Ziele Mitarbeiterumfrage 2011

 Hohes Niveau halten

» Deutliche Zufriedenheitssteigerung in den Bereichen mit
Verbesserungspotenzialen




"J Kanton sspital

Graubiinden

Herzlichen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Dr. phil. Tima Plank, Qualitatsmanagerin
Tel. direkt: 081 256 23 20

Email: tima.plank@ksgr.ch
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